Условия, сроки и время личного приема граждан

1. Прием граждан в администрации Ольгинского муниципального округа ведет глава администрации Ольгинского муниципального округа.

2. Запись на прием к главе администрации Ольгинского муниципального округа производится у специалиста приемной, в приемной главы администрации.

3. При личном приеме гражданин предъявляет документ, удостоверяющий его личность.

4. Содержание личного обращения заносится в журнал учета устных обращений граждан. В случае ели изложенное обращение в устной форме является очевидным и не требует дополнительной проверки, ответ на обращение дается сразу же в ходе личной беседы, о чем  делается запись в журнал учета  устных обращений граждан. Если  требуется письменный ответ по существу поставленных вопросов в обращении, то оно  подлежит регистрации, в установленном порядке.

5. В случае если в обращении содержаться вопросы, решение которых не входит в компетенцию органов местного самоуправления или должностного лица, гражданину дается разъяснение, куда ему следует обратиться.

6. В ходе личного приема гражданину может быть отказано, если ему уже предоставлялся ответ по существу поставленных вопросов.

7. Правом на внеочередной прием обладают участники и ветераны Великой Отечественной войны, супруги погибших (умерших) участников и ветеранов Великой Отечественной войны, супруги граждан, погибших при исполнении служебных обязанностей, а также умерших при исполнении служебных обязанностей, и иные категории граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации.

